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Hizmet: Sera Gazi Beyani Dogrulama faaliyetleri ile ilgili olarak basvurularin alinmasi, s6zlesmenin
hazirlanmasi, dogrulama takiminin atanmasi, analizlerin yapilmasi, dogrulamanin gerceklestirilmesi,
dogrulama raporunun dizenlenmesi ve teslim edilmesi asamalarinda uygulanacak yontemler hakkinda
misteri kurulusun bilgilendirilmesidir.

1. Basvuru: Kurulusumuzdan dogrulama hizmet almak isteyen firmalara planlama sorumlusu tarafindan
FR.60 SERA GAZI DOGRULAMA BASVURU FORMU gonderilir. Basvuru formu, dogrulama hizmeti almak
isteyen firmalar icin CTR web sitesinde de yayinlanmistir.

Basvuru formu ile birlikte miisteriden asagidakiler istenir;
izleme planinin/planlarinin onayli, giincel siiriimleri
Veri akis faaliyetlerinin tanimi (izleme planinin eki olabilir)
Risk degerlendirmesi ve kontrol sistemine iliskin hususlar (izleme planinin eki olabilir)
izleme planinda yer alan biitiin prosediirler (Ornegin; veri akis faaliyetleri ve kontrol faaliyetlerine
iliskin prosediirler)
Emisyon Raporu
Ornekleme plani (izleme planinin eki olabilir)
Raporlama doénemi sirasinda izleme planinda degisiklikler yapilmissa, tim bu degisikliklere iligkin
kayitlar
Daha 6nceki yillara ait hazirlanmis iyilestirme raporlari
Daha 6nceki yillara ait dogrulanmis emisyon raporlari
Bakanlikla yapilan tiim ilgili yazismalar (Ozellikle, izleme plani degisikliklerinin bildirilmesiyle ilgili
olan bilgi ve belgeler)
izleme ve raporlama icin kullanilan veri tabanlari ve veri kaynaklari hakkinda bilgi
Sozlesmeleri imzalayan yetkiliye ait imza sirkileri,
Ticaret Sicili Gazetesi'nin kopyasi,
Faaliyet Belgesi,
Dogrulama ucretinin yatirildigina dair banka dekontu veya 6deme makbuzu
Laboratuvar varsa ve akredite ise akreditasyon belgesi.

Yukanida siralanan belgelerin haricinde, isletmenin CTR’ye dogrulamaya iliskin tim sahalar ve gerekli
durumlarda laboratuvarlar icin igin erisim hakki vermesi gerekir.

Basvuru sartlarini kabul eden misterinin basvurusu alinir. Basvuru sartlari kabul edilmezse, miisteri ile
gorisilip nedeni 6grenilir ve basvuru formu aday muisteri dosyasinda saklanir.

2. STRATEJiK ANALIZ:

Sera gazl dogrulama mudiri tarafindan ilgili firmanin yetki kapsaminda atanmis bir bas dogrulayici veya
dogrulayici ilgili kurulusta stratejik analiz faaliyetini gerceklestirmek iizere FR.61 DOGRULAMA GOZDEN
GECIRME FORMU ile gérevlendirilir.

Planlama sorumlusu gerekli yol konaklama organizasyonunu gerceklestirir ve FR.76 DOGRULAYICI BiLGi
FORMU ile FR.67 STRATEJIK ANALIZ PLANI miisteriye génderir. FR.71 STRATEJIK ANALiZ RAPORU FORMU
ile en az bir giinliik saha denetimi gerceklestirilir.

CTR stratejik analiz sliresini asagidaki sartlara gore arttirabilir;
1. Tesisin niteligi ve faaliyetlerinin karmasikligi,
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Emisyon kaynaklarinin ve kaynak akislarinin sayisi,

Bakanlik onayli izleme planindaki bilgiler ve planin karmasikhgi,

Onemlilik seviyesi,

Tesisin veri akis faaliyetlerinin ve kontrol sisteminin kapsami ve karmasikligi,
Sera gazi emisyonlari ile ilgili bilgi ve verilerin yeri,

CTR, isletmeden temin ettigi belgeleri ve basvuru formunu inceleyerek Dogrulama Tebligi Madde 33 ve
Ek-1 Bolim 1.3 uyarinca asagidaki degerlendirmeleri FR.61 DOGRULAMA GOZDEN GECIRME FORMU ve
FR.71 STRATEJIK ANALiZ RAPORU FORMU ile TL.06 STRATEJIK ANALiZ TALIMATIna uygun olarak
gerceklestirir.

3. RiSK ANALizi

Dogrulama Tebligi Madde 10(2) uyarinca atanmis bas dogrulayici veya dogrulayici stratejik analizi
tamamladiktan sonra stratejik analizin c¢iktilari, mevcut 6nemlilik seviyesi ve isletmeden temin edilen
belgeler ile PR.16 RiSK ANALIZi PROSEDURU cercevesinde FR.73 RISK ANALIZ FORMU’nu kullanilarak bas
dogrulayici tarafindan risk analizi gergeklestirir.

Dogrulama faaliyetlerinde yeni bir riskin tespit edilmesi durumunda risk analizinin yenilenmesi gerekebilir.
Risk analizinin yenilenmesi durumunda risk analizinden sonra gelen dogrulama faaliyetleri de yenilenir.
Ornegin, CTR’nin proses analizini gerceklestirirken tespit ettigi kontrol faaliyetlerine iliskin bir uygunsuzluk
beraberinde yeni bir risk getiriyorsa FR.73 RiSK ANALiZ FORMU ile risk analizi yenilenir. Bu durumda da risk
analizinin akabinde gelen dogrulama faaliyetleri de yenilenir. Ornegin; bu durumda 6rnekleme planini
degistirip proses analizine yenilenmis drnekleme planiyla devam edilebilir.

Risk analizinin amaclarindan biri, CTR’nin dogrulama islemleri esnasinda sarf edecegi caba ve sirenin
yonetimini yapmaktir. Risk analizinin bir diger amaciysa emisyon raporunun 6énemli hatali bildirim (tesisin
kapasite artirimi, gegici olarak faaliyetine ara vermesi ve benzeri durumlar disinda emisyon verilerinin
tesisin gercek emisyonlarini yansitmamasi) icerme ihtimalinin degerlendirilmesidir.

Risk analizi esnasinda isletmeden temin edilen belge/bilgiler, stratejik analiz esnasinda gercgeklestirilen ofis
calismalari, stratejik analiz esnasinda gerceklestirilen saha ziyaretindeki gézlemler ve milakatlar ve stratejik
analizin sonuglari risk analizinin temelini olusturur.

CTR, risk analizini gercgeklestirirken temel aldigi dahili risk ve kontrol riskleri i¢in isletmenin izleme plani ile
birlikte sundugu risk degerlendirmesini kullanir. Ancak, isletmenin hazirlamis oldugu risk degerlendirmesi,
dahili risk ve kontrol riskleri icin tek kaynak degildir. Sunulan izleme plani lGzerinden CTR isletmenin dahili
riski ve kontrol riskini degerlendirir.

CTR, risk analizi esnasinda, makul giivende bir dogrulama goriisi olusturabilmek igin, dogrulama riskini
kabul edilebilir bir seviyeye indirmeyi amaglar. Tespit riskinin de CTR’nin dnemli hatali bildirimi tespit
edememe riski oldugu gbéz oninde bulundurulursa CTR’nin makul giliven seviyesine erisilebilir bir
dogrulama riskine ulasabilmesi igin tespit riskinin gerekli seviyede tutulmasi gerekir.

4. DOGRULAMA PLANI
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CTR, risk analizini tamamladiktan sonra risk analizinin ¢iktisini, stratejik analizin g¢iktilarini, mevcut 6nemlilik
seviyesi ve isletmeden temin edilen bilgi/ belgeleri kullanarak bir dogrulama plani hazirlar.

Stratejik analiz, risk analizi ve dogrulama planinin hazirlanmasi birlikte diisiinilmesi gereken adimlardir. Bu
¢ dogrulama faaliyetlerinden herhangi birinin degismesi dogrudan digerlerini de etkileyecektir.

Risk analizi ile dogrulama planinin baska agilardan da dogrudan iliskisi bulunmaktadir. CTR, risk analizi ile
emisyon raporunun 6nemli hatali bildirim icerme ihtimalini ve 6nemli hatali bildirimlerin toplam emisyonlar
Gzerindeki olasi etkisini degerlendirir. Risk analizi ile dogrulama riski makul glven seviyesine erisimi
mimkin kilan bir seviyeye indirilir. Tespit riskinin de CTR’ in 6nemli hatali bildirimi tespit edememe riski
oldugu g6z onlinde bulundurulursa CTR’nin dogrulama riskini yeterli seviyeye indirebilmesi igin tespit
riskinin asgari seviyede tutulmasi gerekir. Belirlenen tespit riski dogrultusunda da dogrulama plani
olusturulur. Bu yizden risk analizinin giktisi dogrulama planin girdisi olur.

Dogrulama plani yalnizca saha ziyareti planlamasini aktaran program anlamina gelmez. Dogrulama
programi sekilde gosterildigi gibi dogrulama planinin yalnizca bir bilesenidir.

Dogrulama plani; dogrulama programi, test plani ve érnekleme planindan olusur. Bu Ug¢ bilesen, stratejik
analizinin ve risk analizinin sonuglariyla birlikte dogrulama islemlerinin nasil ylratilecegini detayli bir
sekilde ortaya koyar.

FR.77 DOGRULAMA PLANI FORMU ; dogrulama faaliyetlerinin niteligi, kapsami ve faaliyetlerin nasil ve ne
zaman ve kimin tarafindan yuritilecegine dair bir gindemdir/programdir. Yani dogrulama programiyla
hem ofiste hem de saha ziyaret(ler)inde yapilacak kontroller, gériismeler, gdzlemler vs. planlanir.

FR.79 TEST PLANI FORMU ise; bas dogrulayici tarafindan hazirlanan isletmenin kontrol faaliyetlerinin ve
ilgili proseddrlerin gercekten etkin olup olmadiginin test edilmesine dair plandir. Bir diger deyisle test plani,
incelemenin nasil yapilacagina iliskin yontemleri ortaya koyan plandir.

Bas Dogrulayicinin hazirladigi 6rnekleme plani ve test planini kullanarak hatali bildirimlerin tespit
edilebileceginden ve uygun olmayan bir dogrulama gorisii sunulmayacagindan emin olunmalidir. Bu ylizden
de 6rnekleme planinin stratejik analiz ve risk analizinde oldugu gibi tesise 6zgi hazirlanir.

5. PROSES ANALIzi

Proses analizi, dogrulama icin gerekli bilgilere ulasmak amaciyla CTR tarafindan yapilan islemlerdir. Proses
analizinin sonlandirilmasiyla saha ziyareti gerceklestirilebilir ve proses analizi, sahada gerceklestirilen
islemleri de kapsar. Makul gliven seviyesinde bir dogrulama gorisi sunabilmek icin yeterli kanit elde etmek
amaciyla gesitli kontroller ve testlerin timi bu asamada gergeklestirilir.

CTR ilk olarak izleme planinin onayini ve gecerlilik tarihini kontrol eder. Proses analizi; veri akisinin
kontroliind, tesis sinirlarini, izleme planinda belirtilen yontemlerin uygulanisini, izleme planinda
belirtiimemis bir degisikligin olup olmadigini, kontrol faaliyetlerini ve de bilgilerin dogrulugunu
degerlendirme yontemidir. Bir diger deyisle proses analizi, emisyon raporunun dogrulanmasina iliskin en
kapsamli ve kilit kontrollerin gergeklestirildigi adimdir. Analitik prosedirler araciligiyla verilerin kapsamli
sekilde test edilmesi, dogrulanmasi ve izleme yoOnteminin isletme tarafindan uygulamasinin
degerlendirilmesi gergeklestirilir. Ayrica, tiim bu islemler birbiriyle baglantili olarak gerceklestirilir. Proses
analizi esnasinda tespit edilen ilave bir risk olmasi durumunda stratejik analiz ve risk analizi dogrultusunda
olusturulan dogrulama planinda giincellemeler gercgeklestirilir Bu glincellemelere bagli olarak, gerekli
adimlar tekrarlanir.
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Proses analizi baslica izleme planinin uygunlugunu ve verilerin kontrollini icermektedir. Proses analizi
sirasinda kullanilan dokiimanlar asagida belirtilmistir;

e Dogrulama karari ve yayini “www.ecbs.gov.tr” lizerinden olusturulan Dogrulama Raporu

e FR.80 DOGRULAMA SORU LiSTESi FORMU

e FR.74 HATALI BIiLDIRIM, UYGUNSUZLUK VE MEVZUATA AYKIRI DURUMLAR BiLDiRiM FORMU

6. SAHA ZiYARETI

Saha ziyaretleri, isletmelerin hazirladigi emisyon raporunun hatal bildirimler igermedigine iliskin makul
gliven seviyesinde bir dogrulama gorisi sunmak amaciyla vyeterli veri ve kanitlar toplayarak
degerlendirmek icin gergeklestirilir.
Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen faaliyetlere 6rnekler asagida listelenmistir:
isletme calisanlari ile gériismeler yapmak, belgeleri incelemek, isletmenin prosediirlerini uygulanisi
esnasinda yerinde degerlendirmek,
Tesis sinirlarini kontrol etmek, veri akisi, kaynak akisi ve emisyon kaynaklarinin batinlagina
degerlendirmek,
Kontrol faaliyetlerini test etmek, onayli izleme planindaki prosedirlerin uygulamalarini
degerlendirmek,
Olgiim cihazlari ve izleme sistemlerini kurulumu ve bakim durumu
Tebligin gerektirdigi faaliyetleri ylritmek,
incelenen dokiimanlari ve gériisiilen kisileri kayit altina almak.
Uretim prosesi
Yakit tedariki (boru hatlari, depolama)
Hammaddeler (besleyici hatlar, depolama)
Birimler arasi ve yakindaki tesislerle baglantilar
Hesaplama faktoérlerinin belirlenmesine yonelik akredite olmayan kendi laboratuvarini kullanan
isletmelerin laboratuvari

Saha ziyareti sirasinda, faaliyetlerin yiritildigl tiim sahalar ziyaret edilmelidir. Ornegin: Emisyon
raporunda kullanilan verinin bulundugu yer tesis disinda ise (6rnegin: merkez ofis), bu verinin elde edildigi
yerlere de mutlaka saha ziyareti gerceklestirilmelidir.

Saha ziyareti sirasinda gergeklestirilen ve genellikle dogrulama planinda da belirtilmis olan faaliyetler:

e izleme planinin gergekligini kontrol etmek amaciyla tesiste 6rneklemeler gergeklestirmek ve bu sayede
kaynak akisi ve emisyon kaynaklarinin btlinlGgiiniin ve tiim gerekliliklerin karsilandigini incelemek,

o Tesislerin merkez ofislerinde ve yerel ofislerinde drneklemeler gergeklestirmek,

e Dogrulama islerinin gerceklesmesi gereken diger ilgili tesislerde orneklemeler gerceklestirmek.
Ornegin: raporlanan verinin dogrulugunun degerlendirilmesi icin yakit tedarik eden tesiste
orneklemeler gerceklestirmek, tesis sinirlari icinde bulunmayan ancak; isletmenin veri akisi ve izleme
yontemleri ile ilgili olan kontrol faaliyetleri icin 6rneklemeler gerceklestirmek.

CTR; bir 6rnekte tek bir hata tespit etmesi durumunda, isletme veri setinin timiinii gézden gegirir, dlzeltir
ve yeni bir érnekleme faaliyeti igin yeniden sunar. Ornekleme plani ve dogrulama plani da bu gercevede
revize edilir.

Saha ziyareti sirasinda gorisiilen kisiler FR.69 TOPLANTI KATILIMCI LISTESi FORMU ile her giin kayit altina
alinarak incelenen belgeler ile birlikte bilgiler dogrulama kayitlarina eklenir.

7. isletme Tarafindan Giderilmeyen Hatal Bildirim, Uygunsuzluk ve Mevzuata Aykiri Durumlarin Etkisinin
Degerlendirilmesi
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CTR tarafindan belirlenen hatali bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumlar isletme tarafindan
giderilmelidir. Dogrulama raporu sonuglanmadan 6nce dizeltilmemis bulgular kalmis ise, bu durumlarin
raporlanan toplam emisyon verisine etkisi CTR tarafindan degerlendirilir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi icin, bulgularin dizeltiimemesinin sebeplerine iliskin bilgiler isletmeden talep edilir.
Dizeltilmemis bulgularin raporlanan emisyonlar Gzerindeki etkisinin ve bu etkinin 6nem seviyesinin
belirlenmesinde bulgunun boyutu, niteligi ve meydana gelis sebepleri dikkate alinir.

Bir hatali bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumun énemli olup olmadiginin belirlenmesinde
dikkate alinacak hususlara iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:
a. Hatal bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durum dizeltilebilir 6zellikte mi?
b. isletmenin, belirlenen hatal bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumu diizeltmeye itirazi
var mi?
Hatal bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumun yeniden meydana gelme olasilig
nedir?
Hatali bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumun devam siiresi nedir?
Hatali bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumlar kasitli/kasitsiz bir eylemden mi
kaynaklaniyor?
Hatal bildirim, uygunsuzluk veya mevzuata aykiri durumlar mevzuat ile gelismekte midir?

8. Dogrulama Bulgularinin Sonuglandirilmasi

Dogrulama bulgularinin sonuglandiriilmasinda énemli noktalardan biri, isletmenin CTR’ye nihai emisyon
raporunu teslim etmesidir. Dogrulama Tebligi Madde 8(2)’de de belirtildigi gibi, CTR dogrulama raporunu
olusturup isletmeye teslim etmeden Once, isletme emisyon raporunun son halini teslim etmelidir.
Dogrulama stirecinde gerceklesen degisiklikler sonucunda isletme emisyon raporunu i¢ kontrolden gegirir
ve raporun nihai hali oldugunu onaylayarak CTR’ e teslim eder. Dogrulama bulgulari da nihai emisyon
raporu temel alinarak sonuglandirilir. Dogrulamaya iliskin kararlarin tamami nesnel kanitlara dayali olmali
ve bulgular bu kanitlar 1siginda sonuglandiriimalidir.

Onemlilik seviyesine gére yapilan niceliksel analizler ve niteliksel degerlendirmelerin sonucunda CTR,
dogrulama raporu olusturmak igin bulgularini derleyerek sonuglandirir. Siireg igerisinde isletme tarafindan
giderilen bulgular, CTR’nin kayitlarina eklenir. Diizeltiimeyen bulgular ise hem dogrulama raporunda hem
de dogrulama kayitlarinda belirtiimek tizere toplanir.

CTR, stireci ve bulgulari sonlandirirken ve elde edilen bilgileri degerlendirirken Dogrulama Tebligi Madde 22
cercevesinde hareket eder. Madde 22 gereklilikleri asagida verilmistir.
isletmeden edinilen nihai veriler kontrol edilir.
Daha o6nceden elde edilen veriler ile nihai veriler arasinda fark varsa isletmenin buna iliskin
bildirdigi sebepler kontrol edilir.
Onayli izleme plani ve bu planda bulunan prosediirlerin dogru sekilde uygulanip uygulanmadigina
iliskin kontroller gozden gegirilir.
Dogrulama riskinin, makul gliven elde etmeye yetecek kadar dislk bir seviyede olup olmadigi
kontrol edilir.
Emisyon raporunun oOnemli hatali bildirim icermedigine iliskin makul gliven seviyesinde bir
dogrulama gorisi vermeye yetecek kadar bilgi ve belgenin toplandigi kontrol edilir.
Dogrulama stirecinin dogrulama kayitlarina tamamen kaydedilmis oldugundan emin olunur.




DOKUMAN ADI DOKUMAN NO

FR.28

y e REV.
DOGRULAMA BASVURUSU ON BiLGi FORMU TARIH

01.12.2023

Dogrulama Tebligi Madde 22 gerekliliklerini karsilayabilmenin kilit noktalarindan biri, dogrulama goérisini
destekleyecek yeterli kanit toplanmasidir. Kanitlarin yeterliligi, CTR’nin yanhs bir dogrulama gorusi sunma
riskine gore degisiklik gosterir. Yanhs beyan sunma riski ne kadar yiksekse, toplanmasi gereken kanit
miktari ve harcanmasi gereken ¢aba da o kadar fazladir.

CTR, kanitlarin toplanip nihai verilerin incelenmesinin ardindan, makul giiven seviyesinde bir dogrulama
gorisit sunulup sunulamayacagina iliskin degerlendirme yapar.

9. Bagimsiz G6zden Gegirme

Dogrulama raporunun sonlandiriimasindan once, CTR’nin dogrulama sirecinde olusturdugu tim
dokimantasyon ve taslak dogrulama raporu bagimsiz bir son kontrolden gegirilir. Bagimsiz gézden gecirme
calismalari, bagimsiz ve yetkin bir bas dogrulayici tarafindan gergeklestirilir
Bagimsiz gbzden gecirme kontrollerinin amaci (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) asagidaki hususlari icerir:
- Ydratalen faaliyetlerin kalitesinin gdzden gegirilmesi ve teknik hata veya ihmal mevcudiyetinin
kontrol edilmesi,
Uygun profesyonel 6zen ve degerlendirmenin uygulanip uygulanmadiginin son kez yeniden kontrol
edilmesi (faaliyetin kapsaminin isletmede vydiritilen faaliyetlerle tutarlihginin, makul given
seviyesine erisiminin kontrolQ gibi),
Dogrulama ekibinin faaliyetleri mevzuat cercevesinde gercgeklestirdiginin ve dogrulamaya yonelik
prosedirlerin uygun sekilde yerine getirildiginin teyit edilmesi,
Dogrulama gorislini desteklemek igin toplanan kanitlarin yeterliliginin degerlendirilmesi,
Son bir genel gbzden gecgirme yapilmasi (kiigik hatalarin dizeltiimesi, yazim hatalarinin
diizeltilmesi gibi).

Bagimsiz gbzden gecirmede, dogrulamanin tiim adimlarinda yiritilen ¢alismalar yeniden gdzden gegirilir.

10. Dogrulama Raporu

Bagimsiz gbzden gegirme silrecinin de tamamlanmasiyla birlikte, slirecin son adimi olarak dogrulama
raporu; dogrulama karari ve yayini “www.ecbs.gov.tr” Uzerinden olusturulan Dogrulama Raporu ile
gerceklestirilir. Dogrulama esnasinda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinin ardindan gerekli adimlar
sonrasinda CTR isletmeye bir dogrulama raporu sunar.

Gizlilik ve Bilgilere Ulasim: Sizinle ilgili her tiirlG bilgi ve tarafinizdan denetim amacgli hazirlanmis el kitaplari,
dokimanlar veya kayitlar CTR vyetkilimiz tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir. Dogrulama
beyaninizin igerigi ve kapsami, dogrulama icin bize basvuru yaptiginizda gizli kalacaktir. Gizli bilgiler izniniz
olmadan aciklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan aciklanmasi istenirse sizi haberdar
edecegiz.

Dogrulayicilarimizdan ve diger calisanlarimizdan firmamizda calismaya baslarken sizlerle ilgili her tirli bilgiyi
korurken gizlilik ilkesine riayet etmelerini denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek bir cikar ilgilerinin
olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, ¢alisanlarimizdan, dogrulayicilarimizdan, yoneticilerimizden ayri olarak, gizlilik s6zlesmesine uymayan
kisinin direkt veya dolayll olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz.
Dogrulama faaliyeti basvurunuzdan 6nce galisanlarimizin, dogrulayicilarimizin ve yoneticilerimizin bildigi ya
da bizim hatamizdan 6tirl olmayarak herkesce bilinen ya da sizin onayinizla agiklanan, gizlilik bilgilerinden
sorumlu olmayacagiz.
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Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir dogrulama bulgusu ya da kararin belirtilmesine karsi CTR’ye is veya
ihmal’ den dolayi itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tir sikayetler bagimsiz bir sorusturma yapacak olan
CTR’ye yazili olarak yapilmalidir. itiraziniz hakkinda detayli bir sekilde yazili olarak bulgular size bildirilecektir.
Bir itirazda bulunmak igin CTR ile temasa gegebilirsiniz. Ugiincii taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size
ulastirilacaktir. CTR yoénetim sisteminizin nasil takip edildigine karar vermek icin inceleme yapabilir. CTR

herhangi bir finansal kayip sikayeti konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirli oldugu konusunda
mutabik kalinacaktir. Sadece anlasilan tcret izerinden sorumlu olan CTR ile yaptiginiz s6zlesme temeldir ve

meydana gelebilecek kayip veya zararlardan CTR sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart sartlari zaman icinde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak
bildirilecektir. isin standart sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak yénetilecek ve yorumlanacaktir.




